
LE 27e CONGRES POSTAL UNIVERSEL 
DU 9 AU 27 AOUT 2021 

LA COTE D’IVOIRE A L’HONNEUR  D’ABRITER  

COMITE NATIONAL D’ORGANISATION

•  Présentation de l’Union Postale Universelle 

Le Gouvernement de la République de Côte d’Ivoire a l’honneur de porter à la 
connaissance de toutes les administrations, des entreprises privées nationales et 
internationales, des représentations diplomatiques accréditées en Côte d’Ivoire, 
des ambassades de Côte d’Ivoire à l’étranger et de la presse nationale et 
internationale, de la tenue effective du 27ème Congrès de l’UPU à Abidjan du 9 au 
27 août 2021.

L’Union Postale Universelle (UPU), organe des Nations Unies créé en 1874, est la seconde plus ancienne organisation 
internationale après l’Union Internationale des Télécommunications (UIT). 
Forte de ses 192 pays-membres, l’UPU constitue le principal forum de coopération entre les acteurs du secteur postal, 
permettant d’assurer un véritable réseau universel de produits et de services postaux.
L’UPU joue un rôle de conseil, de médiation et de liaison et fournit, s'il y a lieu, l'assistance technique à ses 
pays-membres notamment aux pays en développement. 
Elle �xe les règles des échanges de courrier international et formule des recommandations pour stimuler la croissance 
des volumes des lettres, des colis et des services �nanciers et pour améliorer la qualité de service offert aux citoyens du 
monde.

NOTE CIRCULAIRE

L'UPU est constituée de:
4 organes clés
- Le Congrès
- Le Conseil d'Administration (CA) 
- Le Conseil d'Exploitation Postale (CEP) 
- Le Bureau International (BI)

2 coopératives
- La Coopérative télématique
- La Coopérative EMS

Congrès postal 
Universel

192 pays membres

Conseil 
d’exploitation postale

40 pays membres

Conseil 
d’administration

41 pays membres

Bureau International
250 employés

Comité
 consultatif

La Côte d’Ivoire est membre de cette organisation
depuis le 23 mai 1961. 

REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE 
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LE CONGRÈS  

• L’organisation du Congrès en Côte d’Ivoire en 2021

• Les enjeux pour un continent, une région, un pays
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Le Congrès de l’Union Postale Universelle est l'autorité suprême de cette institution. Il rassemble les plénipotentiaires 
des 192 pays membres tous les quatre (4) ans. 
L’objectif principal du Congrès vise à dé�nir une stratégie postale mondiale pour quatre (4) ans. 
Pendant trois semaines, les pays membres qui y participent, abordent ensemble les questions de politique, de stratégie 
et de développement du secteur postal mondial. 
Pendant le congrès, des échanges et discussions sont menés a�n de dé�nir de manière consensuelle, les règles qui 
régiront les échanges futurs de gestion logistique du courrier international pour les quatre années à venir.

Lors du 26ème Congrès mondial de l’UPU qui s’est tenu à Istanbul en Turquie en 2016, il est échu à la Côte 
d’Ivoire, l’honneur d’abriter le 27ème Congrès de ladite institution en 2020. 
Malheureusement la pandémie de COVID-19 survenue dans le monde, a contraint le gouvernement ivoirien 
à proposer le report de cet important événement à une période plus appropriée.
Après un accord convenu avec l’ensemble des pays membres de l’Union et consciente des enjeux qui en 
résultent, la Côte d’Ivoire et le secteur postal ivoirien se préparent activement à accueillir du 9 au 27 août 
2021 dans sa capitale Abidjan, près de 1000 délégués des pays membres de l’UPU en présentiel, environ 
2000 délégués en vidéoconférence et plusieurs hautes personnalités des institutions internationales, pour 
célébrer la grand-messe du secteur postal mondiale.

Au terme de cette 27ème édition, la Côte d’Ivoire sera désignée pour présider le Conseil 
d’Administration de l’UPU pendant quatre (04) ans de 2021 à 2024.

Le Congrès réunit donc, tous ses membres pour dé�nir la stratégie postale mondiale et les résolutions qui y 
sont adoptées, permettant à chaque pays de dé�nir sa politique sectorielle en fonction de ses objectifs de 
croissance et de développement.
Le 27ème Congrès postal mondial représente non seulement pour la Côte d’Ivoire, le pays hôte, pour l’Afrique 
de l’Ouest mais également pour tout le continent africain, une opportunité économique et stratégique 
exceptionnelle. 
En effet, à l’heure de la transformation digitale mondiale et devant le faible poids de la poste dans 
l’écosystème économique en Afrique, c’est tout un continent qui, uni autour d’une même vision de 
développement, devra saisir cette occasion pour renforcer son positionnement au sein de cette institution des 
Nations Unies et béné�cier d’un accompagnement technique pour réformer son système postal de manière 
générale.
Pour la Côte d’Ivoire et pour son Président Son Excellence Alassane OUATTARA, le 27ème Congrès de 
l’UPU vient couronner une série d’événements d’envergure internationale brillamment organisés en terre 
ivoirienne, à l’instar du Sommet des Chefs d’Etats Union Européenne – Union africaine (UE/UA) ou encore des 
8ème Jeux de la Francophonie. Deux événements qui se sont tenus à Abidjan et dont les retombées en termes 
de coopération économique ont positivement impacté la dynamique de croissance initiée depuis 2011 sous 
la houlette du Chef de l’Etat.

Depuis sa création, l’UPU a organisé 26 Congrès dans différents pays-membres dont un seul, 
précisément le 10ème, sur le continent africain. C’était en Egypte, en 1934.



9 - 27
AOUT 2021
Sofitel Hotel Ivoire

Les autorités ivoiriennes sont pleinement engagées dans les préparatifs de ce grand événement et ont l’assurance que 
la réussite viendra consolider le repositionnement et le rayonnement de la Côte d’Ivoire sur la scène internationale.
Pour « la Poste de Côte d’Ivoire », l’opérateur historique, le Congrès UPU représente également une excellente 
opportunité pour opérer des changements structurels importants dans ce secteur à fort potentiel. Longtemps réduite au 
service traditionnel de boites aux lettres pour la distribution des courriers en Afrique, « la Poste de Côte d’Ivoire » pourra   
faire sa mue et ambitionne de devenir un véritable outil logistique au service des populations à l’image des postes 
occidentales. Pour ce faire, « la Poste de Côte d’Ivoire » entend s’inspirer de plusieurs modèles économiques des pays 
où cette structure économique joue un rôle important et représente un outil transversal offrant un service complet allant 
de la distribution classique des courriers, au développement des réseaux de distribution de colis jusqu’aux offres de 
services bancaires soutenus par les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication (NTIC).  
Pour les acteurs publics et privés de l’écosystème de la chaine de valeur logistique, du transport, du e-commerce et du 
digital, ce Congrès représente une excellente opportunité en termes de visibilité et de participation active à la 
transformation structurelle du secteur postal et des services connexes.

Dans cette optique, le Ministère de l’Economie Numérique, des Télécommunications et de l’Innovation, avec le concours 
du régulateur postal et en collaboration avec la Poste de Côte d’Ivoire, a engagé un processus en vue de redynamiser le 
secteur postal. Ce processus s’articule autour de deux (2) projets innovants :
-  La construction d’une agence postale appelée « la Poste du Futur »,
-  L’implémentation de la plateforme ouest africaine du e-commerce appelée ecom@Africa.

• Le « Bureau de la Poste du Futur » : Projet novateur pour une transformation majeure dans l’écosystème postal en 
Côte d’Ivoire, le Gouvernement a autorisé la construction d’un bureau de la Poste du futur au sein de l’Université Félix 
Houphouët Boigny.  A travers cette initiative servant de projet « test », le gouvernement ivoirien entend  soutenir la 
promotion de l’inclusion numérique et la fourniture de services postaux et �nanciers, modernes et innovants. 
Le « Bureau de la Poste du Futur » est un modèle symbolisant l’émergence des postes africaines en général et de celle 
de la Poste de Côte d’Ivoire en particulier. 

• Le projet ecom@Africa est une initiative de l’Union Postale Universelle qui vise à accélérer le développement du 
commerce électronique à travers le réseau postal. Ce projet marque la volonté de l’Union Postale Universelle de 
positionner le réseau postal comme l’un des principaux catalyseurs du commerce électronique en Afrique, à partir d’un 
écosystème intégré, inclusif et innovant, composé d’opérateurs postaux désignés.

Pour la mise en œuvre de ce projet régional, la Côte d’Ivoire a été choisie par l’Union, pour devenir le hub du e-commerce 
pour l’Afrique de l’Ouest. 
A�n d’assurer la mise en œuvre effective de ce projet et d’en garantir le succès, la construction d’une plateforme 
logistique moderne et de grande capacité est primordiale. Elle permettra de favoriser la sécurisation des colis reçus, les 
consolider et assurer la redistribution dans la sous-région.  



Le congrès de l’Union Postale Universelle (UPU) est organisé autour de plusieurs temps forts :

1ère semaine : 
La cérémonie d’ouverture des travaux ordinaires du Congrès présidée par les autorités gouvernementales du pays 
hôte et qui donne lieu de :

Accueillir dignement les délégués et leur rendre hommage ;
Situer les enjeux du congrès et de la nouvelle stratégie à dé�nir après avoir dressé un bilan de la mise en application 
de la précédente à travers le monde.
Lancer les travaux techniques pour l’élaboration de la stratégie postale mondiale d’Abidjan.

LES TEMPS FORTS DES TRAVAUX DU CONGRES 
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2ème semaine : 
Organiser la conférence ministérielle qui donne lieu d’adresser au plus haut niveau, les grandes questions liées au 
développement du secteur postal et à l’intégration des innovations technologiques dans l’activité postale. Cette 
cérémonie verra la présence de plusieurs ministres de la Poste des pays membres de l’Union qui pourront faire le 
déplacement à Abidjan. Les autres pays prendront part à la conférence en vidéoconférence.

Poursuivre l’élaboration de la stratégie postale mondiale d’Abidjan qui sera dévoilée au terme des travaux des 
plénipotentiaires qui dureront trois (3) semaines.

Organiser le renouvellement des organes dirigeants de l’UPU à travers un vote. Il s’agit notamment de :
   L’élection d’un nouveau Directeur Général du Bureau International de l’UPU
   L’élection d’un nouveau Vice-Directeur Général du Bureau International de l’UPU
Les travaux du congrès donneront également lieu à :
   L’élection du Président du Conseil d’Administration(CA) et des présidents des différentes commissions techniques dudit Conseil
   L’élection du Président du CEP et des présidents des différentes commissions techniques du CEP.

3ème semaine : 
La présentation de mouture �nale de la Stratégie Postale Mondiale d’Abidjan ;
L’organisation de la cérémonie de Clôture des travaux en présence des autorités gouvernementales et 
administratives du pays hôte, de la haute direction de l’UPU et de tous les pays participants ou leurs représentations 
diplomatiques. Ce sera une cérémonie solennelle qui marquera l’arrêt des travaux et la clôture du Congrès.
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EN MARGE DU CONGRES
 
Le Congrès de l’UPU revêt un caractère purement technique. Toutefois, la stratégie organisationnelle requière que soit 
proposée aux délégués, une série d’activités de divertissement en marge des travaux de ré�exion. Dans ce cadre, 
plusieurs activités sont conçues et articulées comme suit :

Des déjeuners, pause-café et soirées sponsorisés par les pays membres de l’UPU qui souhaitent faire la promotion 
de leur pays, de leur culture et de leur Poste ;
Des excursions touristiques dans les différentes régions de la Côte d’Ivoire et sur les sites balnéaires pour faire 
découvrir aux délégués, ce pays riche aux milles contrastes ;
La diversité culturelle des pays africains ;
Des déjeuners et diners organisés par le pays hôte et les découvertes culinaires de la Côte d’Ivoire ;
Des visites en bateau sur la lagune Ebrié située en plein cœur de la capitale, Abidjan ;
Un espace d’exposition regroupant toutes les cultures des pays africains, membres de l’UPU.

Le Gouvernement de la République de Côte d’Ivoire, à travers le Ministère de l’Economie Numérique, des 
Télécommunications et de l’Innovation, invite toutes les forces vives de l’administration publique ivoirienne, 
toutes les collectivités locales, les représentations diplomatiques accréditées en Côte d’Ivoire, les 
Ambassades de Côte d’Ivoire dans les 192 pays membres de l’UPU, la presse nationale et internationale, les 
institutions et partenaires techniques et �nanciers, le secteur privé national et international, à se mobiliser 
pour relever le dé� de faire du 27ème Congrès de l’Union Postale Universelle, qui se tient en Afrique et plus 
particulièrement en Côte d’Ivoire pour la première fois, un succès historique.

       


